Informationsblatt

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
wie mit lhrem Arzt vereinbart, erfolgt Ihre Aufnahme in unserem Krankenhaus

am . 20 zwischen

Bitte melden Sie sich an diesem Tag zu nachstehender Uhrzeit bei der Information im
Eingangsbereich unseres Krankenhauses an:

O 8.00 — 8.45 Tagesklinik, Gynékologie [ 10.00 - 10.45 Interne, Palliativ/

O 9.00 — 9.15 Chirurgie Akutgeriatrie/ Remobilisation
0 9.15- 9.30 Chirurgie 3 10.00 —11.45 Sonderklasse

O 9.30 — 9.45 Urologie O 16.00 Geburtshilfe (geplante Sectio)

Bitte beachten Sie dieses fur Sie angekreuzte Zeitintervall, andernfalls kénnen wir fir Sie
langere Wartezeiten bei der Aufnahme leider nicht ausschlief3en.

Bitte kommen Sie an diesem Tag nichtern zu uns ins Krankenhaus:
3  ganzlich nuchtern (kein Essen oder Trinken - auch kein Wasser, keine Zigaretten)
d Kaffee/Tee/kleines Frihstiick moglich

Wenn Sie noch an am Aufnahmetag operiert werden, achten Sie bitte darauf, dass Sie
bereits mindestens 6 Stunden vor der OP ganzlich niichtern sein missen.

Setzen Sie bitte nachstehende Medikamente rechtzeitig ab:

Sollten Sie Ihren Krankenhausaufenthalt aus persénlichen Grinden stornieren
muissen, vergessen Sie bitte nicht, unser Krankenhaus rechtzeitig dariber zu
informieren.

Vor dem Aufnahmetaq

Bitte bestatigen Sie uns den Krankenhausaufenthalt spatestens zwei Tage vor lhrem
vereinbarten Aufnahmetag nochmals telefonisch, damit wir besser disponieren und
unseren Patienten einen reibungslosen Aufenthaltsbeginn zusichern kénnen. Gerne
beantworten wir Ihnen auch noch Fragen zu Ihrem Krankenhausaufenthalt.

Telefonische Bestéatigung unter
T: 01/ 400 88 - 9000, F: - 9099
Mo bis Fr von 14.00 bis 16.00 Uhr,
Savon 8.00 bis 12.00 Uhr

Am Aufnahmetag

Bitte bringen Sie zur Aufnahme mit:
0 Anmeldebogen oder Einweisungsschein lhres Arztes

0 Bereits vorhandene Befunde in Kopie und Rontgenbilder, die mit Ihrer Erkrankung in
Zusammenhang stehen oder die Sie vor lhrer Operation auf Anweisung lhres Arztes
anfertigen lieRen (OP-Freigabe, etc.)

0 Medikamente oder Medikamentenplan (mit Dosierung)

o Falls vorhanden: Blutgruppenausweis, Allergieausweis, Diabetikerausweis,
Schrittmacherausweis, Impfpass, Marcoumarausweis, Gesundheitsmappe, letzter
Entlassungsbrief

o Personliche Gegenstande: Nachthemd/Pyjama, Schlafrock, Trainingsanzug,
Hygieneartikel, Hausschuhe (gutes Schuhwerk zur Sturzvorbeugung), eigene
Gehbehelfe, eigener Rollstuhl

Bitte beachten Sie auch die Riickseite!




Versicherung:

o0 Allgemeine Klasse: Versicherungskarte der Pflichtversicherung und/oder
0 Sonderklasse: Versicherungskarte oder Polizzennummer der Zusatzversicherung (bitte um
Abklarung und Einbringung der Kosteniibernahme)

Anzahlung:

0 Pro Pflegetag in unserem Krankenhaus verrechnen wir nach lhrer Entlassung den gesetzlich
vorgeschriebenen Verpflegskostenbeitrag ( derzeit € 10,- pro Tag). Bei langeren Aufenthalten
heben wir am Tag der Aufnahme eine der voraussichtlichen Aufenthaltsdauer entsprechende
Anzahlung ein.

0 Wenn keine Kostendeckung durch lhre Versicherung / Zusatzversicherung gegeben ist oder Sie
nicht in Osterreich versichert sind, bitten wir Sie noch vor lhrem Krankenhausaufenthalt um
telefonische Kontaktaufnahme. Wir legen die Hohe der Anzahlung dann individuell je nach
voraussichtlichen  Krankenhauskosten fest. Gerne erstellen wir lhnen auch einen
Kostenvoranschlag fur Ihren Krankenhausaufenthalt.

0 Die Bezahlung ist bar, Uber die Bankomatkassa oder mit Kreditkarte (Mastercard, Visa) méglich.

Bei Aufnahme von Jugendlichen unter 18 Jahren ist es notwendig, dass ein Elternteil oder
gesetzlicher Vertreter zum Unterschreiben der Aufnahmepapiere mitkommt.

Sonstige Informationen zu Ihrem Aufenthalt

0 Allg. Besuchszeiten: in der allgemeinen Klasse taglich von 13.30 — 19.00 Uhr
in der Sonderklasse taglich von 8.00 —20.00 Uhr

o Bei lhrem Bett befindet sich ein Telefon (Benltzung gegen Kostenersatz), weiters existieren im
Haus mehrere Miuinzfernsprecher. Die Benltzung von Mobiltelefonen ist im Krankenhaus
prinzipiell méglich, bitte beachten Sie jedoch die Verbotsschilder im OP-Bereich und der
Intensivstation.

o Auf jeder Station stehen fiir Sie kostenlos Getranke (Tee, Mineralwasser) bereit. Unsere Cafeteria
verwdhnt Sie taglich ab 11 Uhr mit kleinen Speisen und Getranken. Weiters stehen im
Eingangsbereich Getranke- und Snackautomaten zu lhrer Verfigung.

o Inlhrem Zimmer befindet sich ein versperrbarer Kleiderkasten fiir lhre persénlichen Gegenstande.
Samtliche Wertgegenstdnde missen bei der Aufnahme in einem Safe hinterlassen werden. Fur
nicht im Safe verwahrte Gegenstdande koénnen wir leider keine Haftung Ubernehmen.
Vergessene Gebrauchsgegenstande (Kleidung, Waschutensilien) werden aus lagertechnischen
Grunden nach einer angemessenen Zeit (ca. 1 Jahr) karitativen Zwecken zugefuhrt. Wir bitten Sie
um Verstandnis.

Die Planung der stationdren Aufnahmen hangt immer von der uns zur Verfugung stehenden
Bettenkapazitat ab. Wir méchten Sie daher der Vollstandigkeit halber darauf hinweisen, dass wir im
Fall unvorhergesehener Akutfalle gezwungen sind, lhren Aufnahme- bzw. OP-Termin zu verschieben
oder Sie wahrend lhres Aufenthaltes in ein anderes Zimmer zu verlegen. Wir werden Sie in diesem
Fall selbstverstandlich so friih wie mdglich informieren und bitten bereits jetzt um lhr Versténdnis.

Wo Sie uns finden

Krankenhaus Gobttlicher Heiland
Dornbacher Stral3e 20-28

1170 Wien

Telefon: 01/ 400 88-0 Fax: 01/ 400 88-9999
www.khgh.at, aufnahme@khgh.at

Es stehen Parkmdglichkeiten (keine Kurzparkzone) in der unmittelbaren Umgebung zu lhrer
Verfiigung. Offentlich erreichen Sie uns mit der StraBenbahnlinie 43 (Anschluss an U2, U6
und die Vorortelinie S45).

Fur weitere Fragen stehen wir selbstverstandlich gerne zu Ihrer Verfligung.
Wir freuen uns auf lhren Besuch!
Samtliche personenbezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen. Wien, August 2005
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